
DESIGNcreativo
Il primo esempio di design creativo fa riferi-
mento a una teoria atta a  risolvere dei 
problemi, permettendo la formulazione di 
interrogativi e quindi l’ elaborazione di pro-
dotti o servizi.

  FINDING   SETTING   SOLVING 

Creative Problem Solving (CPS) model 
fasi: 

_Objective finding 
_Fact finding 
_Problem finding 
_Idea finding 
_Solution finding 
_Acceptance finding 

Isaksen and Trefflinger - 1985

L’esempio riportato riguarda l’idea 
creativa individuata da Apple per il 
meccanismo di aggancio della 
presa elettrica ai propri terminali 
portatili. Tale sistema riguarda 
l’utilizzo di una piccola calamita 
come aggancio senza bisogno di 
dispositivi meccanici. L’intuizione è 
nata da un processo creativo che 
ha previsto l’osservazione sul 
campo e ricerche preliminari volte 
alla risoluzione di problemi e al 
miglioramento dei dispositivi in uso. 
E’ stato permesso così di individu-
are un problema (rischio di caduta 
del portatile dal tavolo dovuto 
allo strattonamento del cavo di 
alimentazione). Una volta individu-
ato il problema si è passati alla 
formulazione di più idee di pro-
getto, alla individuazione della 
soluzione progettuale più adatta, 
alle sue prove d’uso e alla fine, 
all’accettazione dell’ idea cre-
ativa.
Questo esempio mostra come 
questo processo creativo tiene 
conto di molti aspetti tutti ricon-
ducibili a un obiettivo comune, la 
risoluzione del problema.
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