
USERdriven innovation
Lo user centered design è un approc-
cio di progetto che ritiene gli utenti 
fondamentali non solo per la valutazi-
one di un progetto e la sua usabilità, 
ma anche per la sua progettazione.

L’obiettivo è di facilitare il progettista 
a comprendere al meglio l’utilizzo dei 
prodotti da parte degli utenti.

La User driven innovation, è un nuovo 
metodo di progettazione “sfrutta” gli 
utenti in prima persona già nella fase di 
progettazione.
In Questo processo gli users sono un 
punto di partenza per generare nuove 
idee.
“customers as innovators”  come af-
ferma Von Hippel è un servizio che vince 
perché viene valorizzata la core compe-
tence ascoltando i clienti

Approccio
L’approccio progettuale si basa prin-
cipalmente su cinque fasi:

Comprensione:
_delle attività degli utenti

Progetto: 
_Definizione degli obiettivi di pro-
getto 

Prototipazione: 
_Realizzazione di prototipi per la 
verifica

Valutazione e verifica: 
_Valutazione del progetto/processo 

Metodo
Per mettere in atto un metodo proget-
tuale di quest tipo è necessario deci-
dere gli strumenti atti all’ osservazione 
e alla progettazione.
E’ Necessario a questo avviso:

_Costruire uno strumentario di indagine 
(questionario, prove di usabilità, ecc.)

_Costruire un metodo di osservazione 
(foto, video, ecc.)

_Costruire una sintesi dei dati raccolti 
(riassunto scritto, schemi, ecc.)

E’ fondamenale come presupposto a 
questo metodo di ricerca e di proget-
tazione comprendere l’esperienza quo-
tidiana degli utenti.
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