	DEFINIZIONE DELLA SERVICE IDEA / CONCEPT DEL SERVIZIO / ESPERIENZA / VALORI

	
	LAYOUT / ORGANIZZAZIONE
	

	FATTIBILITA’

RICERCA

PROGETTA-
ZIONE
	SET UP
	COLLEZIONE ZERO
	PROGETTAZIONE
	PRODUZIONE
	DISTRIBUZIONE
	FEEDBACK

	
	BACK OFFICE
	FRONT OFFICE
	BACK OFFICE
	FRONT OFFICE
	BACK OFFICE
	FRONT OFFICE
	

	Caratteristiche Set per la produzione Capi

Definizione livelli/possibilità di customizzazione

Numeri della produzione
	
	BUSINESS MODEL
MODELLO FRANCHISING
	Formazione del personale

Gestione risorse umane

Pianificazione della produzione

Gestione della domanda
Gestione Tecnologia
	
	Monitoraggio produzione

Tempi/Costi

Fornitori

Movimento merci


	
	Recesso d’acquisto
Controllo del magazzino


	Touchpoints
Comunicazione
	Margini

	
	Sviluppo SW  Adattato

Sviluppo interfaccia 
	SERVIZIO
	Verifica Filato
	Touchpoints
Comunicazione
	Progettazione del layout di servizio
Layout attività

Gestione/progettazione dell’attesa
	Durata dell’esperienza

Attività in attesa 

Luogo fisico

Relazione con il personale

Consegna capo finito

Modalità di pagamento
Touchpoints 
Comunicazione

	
	Vendita dei prodotti “magazzino”

Distribuzione in loco
Touchpoints
Comunicazione
	Qualità

Certificazione

	Scelta dell’Hardware

Scelta dei materiali
	
	TECNOLOGIA
	Libreria dei progetti
	Progettazione da parte dell’utente finale 
Rilevazione misure
Visualizzazione dell’indossato
Co-progettazione “community”

Touchpoints
	
	Touchpoints
	Tracciabilità del capo
Gestione Piattaforma WEB e-commerce, community…
	Distribuzione delocalizzata

Ordinazione via web
Touchpoints
Comunicazione
	Producibilità capo

Pagamenti


FASP onSITE
