SERVICE IDEA

WALK è un associazione/club che offre servizi di supporto alle attività che le persone possono svolgere camminando.

L'utente che si iscrive al servizio WALK riceve una tessera che gli permette di accedere ad una serie di servizi diffusi nell'area/quartiere/zona/città.

Le zone potenziali dove il servizio può essere applicato sono innanzitutto i luoghi dove la gente già cammina, o dove già si reca per svolgere determinate attività riconducibili alla pedonalità.

1. PARCO:

Attivita fisiche/jogging:

Il servizio fornisce direttamente nel parco dei punti dove è possibile:

· dare una serie di prodotti-servizio in grado di rendere l'esperienza del fitness\corsa il più performante, interessante e comoda possibile. 

· fornire informazioni sui percorsi (che possono essere anche raccolti dagli utenti, ma successivamente classificati e indicizzati dal servizio)

· prendere\riconsegnare l'attrezzatura in affitto per poter correre in ogni luogo

· ritirare attrezzi e/o oggetti utili per l'attività fisica: scarpe, pesi, attrezzi, pattini, bevande...

· conservare i propri oggetti personali

· suggerire percorsi fitness all'interno del parco/quartiere

· produrre energia per l'illuminzione correndo/camminando lungo percorsi predefiniti all'interno del parco

· ricevere feedback sull'energia creata in una "sessione" di attività fisica

Attori del servizio:

produttori di ciò che si affitta come scarpe, bevande ecc...

custodi, sistemi di vigilanza relativi ai sistemi di deposito di oggetti

fornitori delle infrastrutture per il deposito e la gestione degli oggetti

Aree interattive bambini

Il tema del camminare e del creare energia puo diventare uno stimolo per la creazione di aree/giochi interattivi nel parco: i bambini giocano su giostre o percorsi e apprendono, divertendosi, come si puo creare energia e come può essere stimolante il semplice gesto del camminare.

2. SUPERMERCATI E ESERCIZI COMMERCIALI:

Negli esercizi e nelle "aree commerciali" urbane che aderiscono al servizio WALK vengono messi a disposizione dei prodotti per agevolare il trasporto della spesa o di carichi pesanti dal negozio/supermercato a casa.

Spesso, infatti, la scelta di utilizzare l'auto per brevi spostamenti è legata alla percezione di non poter trasportare carichi e pesi eccessivi.


L'utilizzo del carrello può essere condiviso nel condominio assieme agli altri utenti facenti parte del servizio in modo da creare uno scambio continuo e un flusso adeguato, tra casa e negozio. 

Oppure potrebbe essere condiviso e diffuso nel quartiere progettando degli spazi\prodotti dedicati, per la riconsegna  di questi "carrelli". Il sistema potrebbe essere collegato alla rete di negozi che forniscono informazioni riguardo alla presenza o meno di beni e oggetti richiesti dal cliente e\o 

pubblicità. 

In questo modo gli utenti hanno la percezione di essere facilitati sia nelle modalità di acquisto che in quelle di trasporto dei beni ed il sistema invoglia i cittadini a muoversi nel quartiere a piedi per fare la spesa rendendo l'esperienza il più efficiente e semplice possibile.

3. SHOPPING COME ATTIVITA' DI SVAGO PARTECIPATIVA: 

L'idea di servizio può essere quella di lasciare delle tracce sulle vetrine dei negozi. Tracce del proprio passaggio, commenti o indicazioni per gli altri clienti.

Perchè avere solamente vetrine che espongono i vestiti? Un servizio nuovo potrebbe utilizzare le vetrine come fossero dei mezzi di comunicazione tra i clienti e non solo tra il venditore e il cliente.

Si può stimolare il cliente che visita il negozio a lasciare dei messaggi (scrivendo con le dita sulla vetrina tramite mille sistemi di riconoscimento digitale che già sono a disposizione) per dare un feedback diretto sul negozio.

In questo caso gli iscritti a WALK sono i negozianti (il servizio è principalmente rivolto a loro) che pagheranno walk per la gestione e manutenzione delle vetrine nel quartiere. 

Quindi WALK, tramite i feedback sulla vetrina, mostrerà agli utenti la qualità del negozio stesso e le informazioni che vogliono condividere.

4. SERVIZIO PER CHI VA' AL LAVORO:

Prima proposta di servizio:

Gli utenti di walk potrebbero avere delle regole che devono rispettare per poter usufruire del servizio. Si può creare ad esempio una graduatoria dove chi più cammina, più benefits riceve.

Tra le regole ci può essere, per chi lavora in centro città, quella di evitare di percorrere strade in macchina per raggiungere il proprio collega di lavoro. 

Immaginando che si possa essere ripagati in benefits, come ad esempio trovarsi in un luogo dove poter mangiare gratis o con alcuni sconti (colazione, pranzo, cena)

QUESTA LOGICA DEL BENEFIT IN CAMBIO DI UN COMPORTAMENTO SOCIALMENTE E AMBIENTALMENTE CORRETTO potrebbe essere applicato ad ogni tipo di utenza, luogo o 

azione.

Seconda proposta di servizio: 

FARE COLAZIONE CAMMINANDO

Noi dobbiamo considerare il nostro Walk CLUB come un servizio a cui possano aderire anche persone che credono quasi ideologicamente ad una mobilità senza mezzo di trasporto. E' quindi possibile pensare che esista tutta una categoria di walker potenzialmente interessati a sperimentare nuovi modi e abitudini.

Il servizio consiste nel poter uscire di casa e lungo la strada, senza fermarsi, prendere cappuccino e brioche e arrivare al lavoro in meno tempo rispetto all'auto (ciò si potrebbe esplicitare in qualche modo). 

Questo è un servizio orientato ad un certo tipo di utenza e che sfrutta il linguaggio della prestazione. 

Magari è possibile fare in modo che gli utenti iscritti al servizio lascino traccia delle notizie che solitamente vogliono leggere la mattina, e quindi passando dal "bar WALK" possano ordinare la colazione, e, tramite la tessera o un riconoscimento touchless, far sapere al servizio quali notizie vogliono ricevere. 

Le notizie vengono stampate live sull'etichetta della tazzona (di cartone) del cliente, che finito il caffe le può leggere in ufficio.

5. SERVIZIO PER CHI SI VUOL TENERE IN ALLENAMENTO:

Da ricerche mediche: il maggior consumo di grassi si ha camminando a 4 Km\h.

Chi si iscrive al Walk CLUB deve compiere almeno un'attività camminando, durante la giornata?

Le calorie consumate possono essere la moneta di scambio?

CI SONO MOLTI DI MODI DI CAMMINARE, CON VELOCITA' E RITMI DIFFERENTI.... NON ESISTE UN SOLO MODO DI CAMMINARE

A partire da questa considerazione:

8Km\h di camminata (camminata veloce il doppio rispetto lla passeggiata) è come fare fitness

Servizio: FITNESS DOVE E QUANDO VUOI

Le palestre forniscono le indicazioni e i piani su come allenarsi camminando per strada. Molti sport obbligano a frequentare certi spazi e luoghi chiusi e a determinate ore. il camminare no. E' liberta di movimento puoi farlo ovunque anche se sei in viaggio!

I frequentatori abituali di palestre  potrebbero essere gli attivatori, immaginando che il servizio possa essere integrativo di un normale piano di allenamento settimanale.

6. OASI CONTEMPORANEE:

Servizio: luoghi e prodotti che ti permettano di riposarti

Camminare è visto come un'attività faticosa e "pericolosa".

L'importante secondo me è progettare i luoghi o i prodotti di "sosta temporanea" lungo i percorsi. Pensare a questi prodotti\servizi come le nostre nuove oasi lungo i percorsi. 

Creare delle zone di decompressione, di relax e di pensiero (tutte azioni che si possono fare camminando).

Oggi c'è la tendenza a ritagliarsi degli spazi "personali" di relax all'interno della città, vi sono luoghi interamente dedicati a questo (saune, centri benessere o palestre). Nelle città cinesi (anche in megalopoli come Pechino) ci sono parti di parchi e piazze che ad una determinata ora del giorno vengono interamente dedicate alla pratica di arti marziali (come il Tai Chi). vi prendono parte spontaneamente anche anziani e bambini.

Noi europei siamo invece più legati alla cultura del camminare come strumento di conoscenza.

In questo un percorso può diventare tranquillamente un servizio che ti fa percepire l'ambiente urbano come un ambiente non ostile e dunque adatto al relax e alla speculazione intellettuale.

Perchè non offrire dunque questo nuovo modo di rilassarsi... un servizio che, tra l'altro deve garantire innanzitutto sicurezza dalle auto e protezione dagli stimoli invadenti e aggressivi dell'ambiente urbano. In secondo luogo dovrà prevedere un percorso dei sensi atto a stimolare l'utente su diversi livelli.

In questo senso il camminare viene interpretato come un sistema puramente non funzionale. D'altronde la mobilità come abbiamo visto non deve essere necessariamente finalizzata alla prestazione.

