






Il voucher socio-sanitario è 
un contributo mensile con il 
quale l’anziano o la persona 
in difficoltà può acquistare 
da operatori accreditati 
presso l’ASL le prestazioni 
necessarie. Si tratta di un 
contributo economico in 
forma di "titolo di acquisto", 
utile per ricevere prestazio-
ni di assistenza.

04. Un'assistenza in più

Il progetto Un’Assistenza in 
più consiste in un intervento 
multiplo per disabili, anziani, 
bambini e ragazzi, realizzato 
nella Provincia di Siena. 
Il progetto “Un Buono per 
amico” consiste nella ero-
gazione di buoni che i disa-
bili possono utilizzare per 
richiedere alle associazioni 
di volontariato servizi di 
accompagnamento. “Un 
euro all’ora” prevede incen-
tivi economici a chi assume 

in maniera regolare assi-
stenti familiari. Il servizio 
“Ad hoc”è costituito da 
servizi socio-sanitari ag-
giuntivi a quelli tradizionali 
(per es. accompagnamento  
scolastico e sociale per 
adolescenti disagiati), 
diversificati in base alla 
persona e a domicilio.

05. Portierato Sociale

Il Portiere Sociale, oltre a 
svolgere le attività tradizio-
nali individua e segnala le 
persone bisognose di assi-
stenza al Custode sociale. 
Attivo a Milano presso gli 
stabili Aler, il servizio è 
rivolto ad anziani, minori e 
disabili. Il Portiere attiva un 
monitoraggio continuo 
delle condizioni dei resi-
denti allo scopo di preveni-
re e risolvere situazioni di 
emergenza, aiutare in 
alcune pratiche (acquisto 

medicinali ecc.) e creare 
momenti di  socialità. Il Por-
tiere è affiancato dal Custo-
de Sociale. In genere giova-
ni volontari o operatori so-
ciali che facilitano l’accesso 
ai servizi pubblici sul terri-
torio, con un’azione di infor-
mazione e  orientamento.

06. Retei Amiche

Il nuovo servizio consente di 
accedere ai servizi della 
Pubblica Amministrazione 
presso Poste e Tabaccai. Il 
servzio consente di effet-
tuare varie operazioni attra-
verso la rete capillare di 
Poste e Tabacchi del Paese 
e rende disponibili i servizi 
di differenti amministrazio-
ni in un unico punto di ac-
cesso. Nel prossomo futuro 
saranno attivi, presso le 
farmacie, il pagamento 
ticket sanitari e la consegna 
referti medici.







3.
Service Idea

All’interno dei vari ambiti 
di Assistenza abbiamo 
individuato delle esigenze 
non ancora soddisfatte dai 
servizi attuali e abbiamo 
definito il concept
della Service Idea.

Limitare la spesa pubblica e privata per 
l’assistenza domiciliare e promuovere 
servizi “leggeri” che favoriscono  l’autosuffi-
cienza degli utenti.
 

Assistenza nelle piccole mansioni e servizi 
temporanei

Un servizio di assistenza
on-demand

1. Obiettivo

2. Attività 

3. Service idea



Input Linee Guida

Messa in rete delle
risorse presenti sul 
territorio

Razionalizzazione delle
risorse di Enti pubblici,
strutture private, 
Associazioni e singoli
operatori 

Output

Integrazione tra servizi
della pubblica 
amministrazione e 
risorse spontanee offerte
dalla comunità

Una “centrale operativa” 
che elebori le richieste 
e regoli lo svolgimento

Un sistema “aperto” che
possa comprendere tutte 
le risorse a disposizione
anche quelle volontarie 
e occasionali

Un servizio unico che 
semplifichi l’accesso
alle varie tipologie di
assistenza

Uno o più canali e 
strumenti di interfaccia 
familiari e immediati

Un dispositivo/canale
personalizzabile per 
accedere a molti 
servizi

Integrare l’offerta
pubblica (monolitica) 
con quella privata
(flessibile)

Estendere il sistema del 
voucher socio-sanitario 
alle varie attività di 
assistenza e renderlo
flessibile 

Costruire il servizio sulle 
esigenze specifiche di 
ciascun utente

Profilazione dell’utente
e creazione di
programmi di assistenza
integrata




