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WHAT IF people of the same flight can share each other 
their free luggage’s space in order to reduce CO2 emis-
sions of the flight optimizing it’s cargo’s efficiency and to 
create a moment of social aggregation?

WHAT IF
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Abbassare le emissioni di co2 per volo aereo

Responsabilizzare i passeggeri sul peso fisico e ambientale del loro bagaglio

Favorire momenti di aggregazione sociale in un non-luogo di Milano

MISSION
OF THE SERVICE
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SPECIFIC 
CONTEXT’S RESEARCH

SOLO DOPO IL CHECK-IN LE COMPAGNIE AEREE CONOSCONO IL QUADRO CARICHI DEL VOLO
C’E’ SEMPRE UNO SCARTO DI ALMENO 1 TON IN SPAZIO NON  SFRUTTATO NEL VANO CARGO 
LA PROPORZIONE ATTUALE TRA CARBURANTE E KG TRASPORTATI NEL VANO CARGO IMPLICA 96G DI CO2/H PER KG
UNA VARIAZIONE IN PESO NEL VANO CARGO ENTRO 1 TON NON INCIDE SUI CONSUMI DI CARBURANTE
E’ COSTUME TRA I PASSEGGERI CHE SI CONOSCONO AUTO RIORGANIZZARSI TRA LORO I CONTENUTI DELLE
VALIGIE IN MODO CHE OGNUNA SIA ENTRO IL LIMITE DI PESO CONSENTITO

KEY POINTS
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energia rifiuti \ risorse

a valle

a monte

RIFIUTI:     INQUINAMENTO ATMOSFERICO
     PROVOCATO DAL VOLO

RISORSE: I PASSEGGERI
     LO SPAZIO INUTILIZZATO
     DEL VANO CARGO

MANAGEMENT DELL’EFFICIENZA
ENERGETICA DEL VOLO

POSITIONING
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utente compagnia aerea

12 hours
before

time 
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CREARE UN SERVIZIO 
ON-LINE DI ORGANIZ-
ZAZIONE BAGAGLI 
SOCIALMENTE ED 
ECONOMICAMENTE 
PREMIANTE PER I 
PASSEGGERI

TALE SERVIZIO ABI-
LITA LA COMPAGNIA 
AEREA AD AVERE 
GIA’ 12 ORE PRIMA 
DEL VOLO UN 
QUADRO CARICHI 
REALISTICO

SI ATTIVA COSI’ LA 
POSSIBILITA’ PER LA 
COMPAGNIA AEREA 
DI ORGANIZZARE LO 
SPAZIO RIMANENTE 
NEL VANO CARGO 
CON ALTRE MERCI

SFRUTTARE QUESTO 
SPAZIO RIMANENTE 
(ENTRO 1 TON) IMPLI-
CA MAGGIOR GUADA-
GNO ECONOMICO 
PER LA COMPAGNIA E 
UNA RIDUZIONE, VAN-
TAGGIOSA IN TERMINI 
DI EMISSIONI DI CO2, 
DELLA PROPORZIONE 
C A R B U R A N T E / K G 
TRASPORTATI

SISTEM IDEA
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SAVE THE LUGGAGE

STOCK 
EXTRA-KG
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SERVICES OFFER



video

SAVE THE LUGGAGE

STOCK 
EXTRA-KG

  LABORATORIO DI  DESIGN-CONCEPT              Prof:  MAFFEI STEFANO   ARQUILLA  VENANZIO              Studenti: CHAO SHANGGUAN  FRANCESCO DONATI  LULU

SERVICES OFFER
SERVICES
BENEFITS/DETRIMENTS
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SAVE THE LUGGAGE STOCK EXTRA-KG

PASSEGERI

COMPAGNIA AEREA

CHI PORTA POCO PESO 
VIENE PREMIATO
PRIMA LO COMUNICA 
PIU’ E‘ PREMIATO 
CHI ECCEDE NEL PESO 
HA LA POSSIBILITA’ DI 
PAGARE MENO
OPPORTUNITA’ DI 
SOCIALIZZAZIONE TRA 
PASSEGGERI

VALORE AGGIUNTO AL 
SERVIZIO GESTIONE 
BAGAGLI
FIDELIZZAZIONE DEL 
CLIENTE TRAMITE 
REWARDS
QUADRO CARICHI IN TEMPI 
UTILI PER OTTIMIZZARE 
L’EFFICIENZA ENERGETICA 
DEL VOLO
RITORNO D’IMMAGINE PER 
LA SALVAGUARDIA AMBIEN-
TALE CHE NE DERIVA

SAPERE CON ANTICI-
PO ED ESATTEZZA IL 
CONTENUTO DELLA 
VALIGIA
ULTERIORE ATTIVITA’: 
COMUNICARE IL 
PESO

IMPLEMENTAZIONE 
S.I.
COSTO REWARDS 
PER IL CLIENTE

PUOI PORTARE KG 
EXTRA A PREZZI 
BASSI

VANTAGGIO COMPETI-
TIVO  SU CATEGORIE 
D’UTENZA CON PARTI-
COLARI NECESSITA’ 
GUADAGNO ECONOMI-
CO DA RISORSA PRIMA 
NON SFRUTTATA MAG-
GIORE RISPETTO AL  
TRASPORTO MERCI 
PER DHL

NON HAI LA CERTEZZA 
DI POTER COMPRARE 
GLI STOCK FINO A 24 
ORE PRIMA DEL VOLO

MAGGIORE COMPLES-
SITA’ GESTIONALE AL 
CHECK-IN



SERVICE
VARIABLES
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USER’S REWARDS
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CREDITI PER COMPENSARE 
UN FUTURO BAGAGLIO PE-
SANTE

UOMO DI BUSINESS CHE 
POI VA IN VACANZA

CREDITI LUFTHANSA 
PER SERVIZIO
C O M P E N S A Z I O N E 
CO2  (MY CLIMATE)

CREDITI MILLE MIGLIA CREDITI PER BIGLIETTI DI 
TRASPORTI PUBBLICI 
CITTA’

CREDITI ACCESSO ALTRI 
SERVIZI COMPAGNIA

CREDITI PER STOCK 
EXTRA-KG

ES

ES

ES

SCALA D’IMPATTO
COMPLESSITA’
VALORE

LOOP INTERNO AL 
SERVIZIO STL

LOOP INTERNO ALLA
COMPAGNIA AEREA

LOOP INTERNO ALLA
MOBILITA’ MILANESE

SEMPRE/IN RE-
LAZIONE A 
EVENTI IN 
ATTRATTORI

EXPO 2015

FIDELIZZAZIONE IMMEDIATA



USER’S REWARDS
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Grazie
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